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Introduccion

La actividad educacional del Colegio estd orientada por los principios valéricos que
pretenden promover una formacién integral en nuestros estudiantes, atendiendo al
desarrollo de los aspectos afectivos, intelectuales, sociales, estéticos, culturales y
deportivos en cada uno de ellos.

Toda accion, decision o actividad desarrollada dentro de la comunidad escolar, se
desprende del proyecto educativo institucional que promueve principalmente la
diversidad, el humanismo y la participaciéon, asi como también, el respeto de virtudes
humanas que el Colegio promueve: responsabilidad, respeto, honestidad, lealtad,
generosidad, laboriosidad, perseverancia, orden, entre otros, valores que orientan el
presente reglamento.

El Colegio velard porque estas normas sean manifestadas, trabajadas y exigidas
consecuentemente por todos los miembros de la comunidad escolar: Estudiantes, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacidn, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales en los ambitos que a cada uno le
compete. Esperando resguardar la integridad fisica, siquica y emocional, de todos sus
integrantes.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR COLEGIO INSTITUTO TALAGANTE

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la Comunidad Educativa Colegio Instituto Talagante gozaran de los
siguientes derechos y estardn sujetos a los siguientes deberes:

a) Los estudiantes tienen derecho a recibir una educacidon que les ofrezca oportunidades
para su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencién adecuada y oportuna, en el
caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a
estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.

b) Los estudiantes tienen derecho a que se respeten su libertad personal y de conciencia,
sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
Colegio Instituto Talagante.

c) Los estudiantes tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser
evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento de evaluacién Colegio Instituto Talagante; a participar en la vida cultural,
deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

d) Los estudiantes, ante una situacion de falta y antes de la aplicacién de una sancién o
medida, tienen el derecho al debido proceso.

e) Son deberes de los estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases;
estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar
y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y
respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.



f) Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y
docentes a cargo de la educacién de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y
del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser
escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través
del Centro de Padres y Apoderados.

g) Son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre
el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento; apoyar su
proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el Colegio; respetar su
normativa interna, y brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

h) Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo, a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las
iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

i) Son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcion docente en forma
idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;
actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer y ensefiar
los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las
bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del
establecimiento como los derechos de los estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin
discriminaciéon arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa.

j) Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas
integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a
proponer las iniciativas que estimaren ttiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

k) Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funciéon en forma idénea y
responsable; respetar las normas del establecimiento y brindar un trato respetuoso a los
demas miembros de la comunidad educativa.

[) Los Equipos Directivos del Establecimiento tienen derecho a conducir la realizacién del
Proyecto Educativo del Colegio Instituto Talagante.

m) Son deberes del equipo directivo liderar el establecimiento, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar su calidad; desarrollarse profesionalmente;
promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del Colegio. Para el mejor
cumplimiento de estos objetivos los miembros de este equipo deberdan realizar
supervision pedagogica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de
lasfunciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segiin corresponda.
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FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

A) REGIMEN ESCOLAR

Art.1:  Elrégimen de estudio Educacién Parvularia del Colegio Instituto Talagante es semestral.

Art.2: Al término de cada semestre se emitiran informes de rendimiento académico y
Asistencia.

B) TRAMOS CURRICULARES Y JORNADA ESCOLAR

Art. 3: Nivel Educacion Parvularia del Colegio Instituto Talagante esta dividida en
1er Nivel de Transicion Pre Kinder (4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio
escolar correspondiente)
22 Nivel de Transicion Kinder (5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio
escolar correspondiente)

Los niveles de Educacién Parvularia del Colegio Instituto Talagante trabajan
en unajornada escolar que comienza alas 8:15 horas de lunes a viernes.

El término de la jornada es de lunes a jueves, a las 16:15 y los dias viernes a las
13:25 horas.

La suspension de clases o cambios de horario, si hubiera, se ajustaran a las
instrucciones que dicte el Ministerio de Educacién y las determinadas por la
Direccidn del Colegio, considerando la normativa actual, tales como: Situaciones
climaticas, emergencia ambiental, jornadas de reflexion pedagogica y feriados
legales e interferiados solicitados y autorizados entre otras. Estas seran
oportunamente informadas a la comunidad a través de comunicaciones escritas
por libreta y/o comunicaciones formato digital agenda estudiante Sistema
Notasnet, los que aseguren la recepcion de la informacion.

C) PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA.

Art. 4: La asistencia y puntualidad ayudan al éxito de la tarea educacional. Es deber de
los Padres y Apoderados de Pre basica que sus hijos e hijas asistan a la totalidad
de clases que contempla el calendario escolar, debiendo presentar el
correspondiente justificativo médico o comunicacién respectiva al momento de
ausentarse a clases. Nifios y nifias deben presentarse puntualmente a clases y
ser retirado en el horario fijado por el establecimiento. En caso de necesitar ser
retirado antes del término de la jornada, el apoderado deberd informar
previamente por escrito a la educadora. Ademas el apoderado debe firmar el
libro de retiro. Si el estudiante fuera retirado por otra persona que no sea el
apoderado, debera comunicarlo al establecimiento con anterioridad en forma
escrita indicando el nombre de la persona que realizara el retiro. Otro punto
importante, en el caso que los estudiantes se encuentren en un estado de salud
delicado o presenten una conducta descontrolada, que afecte psicoldgica y/o
fisicamente a sus compafieros, como una medida de proteger su autoestima e
imagen frente a los demdas el colegio se comunicara con los padres y
apoderados para que se presenten a la brevedad en las dependencias del
establecimiento para retirar a su pupilo.

Art.5: Registro de Matricula: Contenido y responsables

El registro de matricula es un proceso fundamental para la gestién del
establecimiento y para el seguimiento de los estudiantes. El contenido del
registro de matricula incluye informacién personal, académica y



administrativa. Los funcionarios responsables de este registro son las
Educadoras del Nivel, inspectores y Coordinadora Académica del Ciclo.

Contenido del registro de matricula:
o Informacion personal: Nombre completo, fecha de nacimiento, Rut,
direccion, teléfono, correo electrénico, datos de los padres o tutores.

o Informacion académica: Historia escolar, niveles de estudio, materias, notas,
evaluaciones.

o Informacion administrativa: Datos sobre la matricula, asistencia y
participacion en actividades extracurriculares y de reunion de apoderados.

Art.6: Dotacion de Personal, Organigrama del establecimiento y Roles de los Directivos,
Docentes y asistentes de la Educacion.

CARGO CANTIDAD NOMBRE
Director 1 Francisco Cornejo Uribe
Subdirectora 1 Gloria Aguado Hilgner
Académica
Ed. Pre Basica/Basica
Inspectora General 1 Cecilia Diaz Weggener
Educadoras de 2 Claudia Alejandra Araneda Lillo (Pre Kinder)
Parvulo Joana Del Carmen Alvarez Montes (Kinder)
Técnicos atencion 2 Maria Beatriz Bravo Bravo
parvulo Maria Belén Rodriguez Araya
Docentes asignatura Constanza Vegas, Educacion Fisica

Felipe Montero, Educacion Musical
Cecilia Lepe, Idioma extranjero Inglés
Nicole Giordano, Desarrollo Personal
Orieta Celis, Teatro

Departamento 2 Claudia Alvarez, Psicéloga
Bienestar Yajaira Valdivia, Psicopegagoga
Socioemocional

Inspectores Patio 3 Aldo Diena Arenas

Andrea Correa Rivera
Anais Castro Fajardo

FUNCIONES GENERALES

DIRECTOR

1. Planificar y organizar en conjunto con el Equipo Directivo del colegio, la implementacion,
elaboracién, seguimiento y evaluaciéon del Proyecto Educativo Institucional (PEI), con un sello
centrado en la formacién integral de la persona.

2. Desarrollar los procesos de gestion educativa, planificados en sus distintas dimensiones, al servicio
del mejoramiento de la calidad de los aprendizajes de los parvulos, con un sello basado en los
Principios: Humanismo, Diversidad y Participacion.

3. Evaluar, sistematizar y retroalimentar los procesos y resultados del plan de accidn, en el marco del
PEL

4. Representar a la Institucién y coordinar acciones con los distintos organismos y agentes claves del
entorno, tanto publicos como privados, para favorecer la calidad del proceso educativo y posicionar a
la Institucion y su quehacer en la comunidad.

5. Implementar instancias de desarrollo y formacién continua en su equipo de trabajo, tendientes a
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formar competencias técnicas que apunten al mejoramiento de las practicas pedagégicas y
potenciamiento de nuestro sello de mejora continua.

6. Elaborar y controlar la aplicacién del programa de Higiene y Seguridad para el colegio,
planificando y evaluando en forma permanente y en conjunto con su equipo de trabajo, la
implementacion de medidas preventivas que resguarden la integridad fisica y psiquica de los nifios y
nifias que estan bajo su responsabilidad, asi como la de los funcionarios/as.

7. Dirigir, supervisar y evaluar el desempefio de las personas a su cargo, generando condiciones que
promuevan la construccién de equipos cooperativos y colaboradores de la gestion educativa del Nivel
Parvulo, en un ambiente positivo de trabajo de equipo y productividad, que permita el logro de los
objetivos institucionales y la satisfaccién laboral.

8. Planificar y coordinar el proceso de postulacion a las vacantes disponibles en el Nivel.

9. Gestionar y promover con los apoderados una conciencia que beneficie la alimentacion
(colaciones) sana en los parvulos

10. Supervisar y realizar seguimiento a proyectos o programas educativos especificos que se
implementen en los cursos Pre Kinder y Kinder.

Educadoras de Parvulo

1. Potenciar el aprendizaje de los/as nifios/as del nivel a su cargo potenciando nuestro sello
formativo integral.

2. Elaborar y desarrollar innovaciones pedagdgicas que favorezcan procesos educativos desafiantes y
relevantes para el aprendizaje y desarrollo integral del nifio y la nifia.

3. Planificar, desarrollar y evaluar el proceso educativo.

4. Conocer y aplicar los principios de las bases curriculares de la educacién parvularia.

5. Involucrar a las familias en el proceso educativo de los nifios y nifias, haciéndolos participes de
nuestra impronta formativa.

6. Orientar a las familias en el desarrollo, bienestar y aprendizaje de sus hijos/as.

7. Seleccionar y elaborar material educativo de acuerdo con las necesidades e intereses de los nifios y
nifas.

8. Desarrollar las actividades pedagogicas y educativas que involucra un proceso educativo integral
con los nifios, nifias y familias.

9. Conocer las principales caracteristicas del desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias a su cargo.
10. Apoyar y facilitar el desarrollo integral de nifios y nifias.

11. Conocer las fortalezas, potencialidades, necesidades e intereses de cada parvulo, para favorecer
sus aprendizajes y desarrollo integral.

12. Favorecer un espacio educativo que promueva el cuidado del ambiente natural y entorno,
evitando ambientes contaminados, asi como lugares de riesgo fisico y psicolégico.

13. Promover un clima afectivo que potencie el buen trato entre los nifios, nifias y adultos, de acuerdo
con nuestro ideal de comunidad.

14. Liderar participativamente al grupo de trabajo a su cargo en los ambitos técnicos y
administrativos.

15. Formar equipo con los profesionales que trabajan en sala en beneficio de la realizacién de un
trabajo formativo coordinado, en beneficio de los estudiantes.

TECNICO EN ATENCION DE PARVULOS

1. Atender integralmente a los estudiantes del nivel.

2. Participar y favorecer las actividades pedagogicas dirigidas a los nifios, que son parte de la
planificacién de aula, cuidando adecuarlas de acuerdo con las necesidades de los nifios

3. Organizar y velar por el buen uso del material didactico, de trabajo y equipamiento.

4. Crear y mantener un ambiente fisico que favorezca los procesos de aprendizaje y bienestar fisico y
psiquico de los parvulos.

5. Conocer y aplicar los lineamientos técnicos institucionales dentro de su nivel de competencia.

6. Participar en el proceso de evaluacién del proceso educativo y de aprendizaje de los nifios y nifias.
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7. Llevar registros anecdéticos del desempefio de los nifios, que retroalimenten el seguimiento de la
Educadora a cargo del nivel.

8. Prestar atencidén permanente a las necesidades de: alimentacidn, higiene, cuidado y bienestar de
los nifios/as, para satisfacerlas de manera oportuna y adecuada.

9. Colaborar en la implementacién de actividades educativas que potencien el logro de aprendizajes,
desarrollo y bienestar pleno de los nifios y nifias, favoreciendo el juego como estrategia pedagogica.
10. Favorecer la exploracién espontanea del nifio y la nifia con objetos y en el medio natural y
cultural que lo rodea, en un marco de interacciones positivas.

11. Participar de las reuniones de apoderados, secundando y ayudando a la educadora.

Art. 7: Mecanismos de comunicacion formales con el establecimiento

Los padres son los primeros responsables de la educacién de sus hijos, por lo
que el colegio espera de ellos un apoyo permanente en cuanto a las metas que
se han propuesto para sus hijos e hijas. La relacién respetuosa, leal y sincera
entre los padres y el personal del colegio, y el apoyo y la participaciéon de los
apoderados en todas las actividades que se realicen, son el fundamento de la
comunidad escolar y los cimientos de todos los logros que los estudiantes
puedan alcanzar.

Los padres tienen la obligacion de asistir al establecimiento educacional cada
vez que sean citados. En caso de imposibilidad de asistir a alguna citacién o
reunioén, el apoderado debera avisar previamente al profesor jefe y solicitarle
una nueva entrevista.

Es deber de los Padres y Apoderados asistir a todas las Reuniones de
Apoderados establecidas para su curso. Aquellas familias que se ausentasen
deberdn asumir los compromisos establecidos en esta y serda de su
responsabilidad informarse de los temas que en ella se han presentado.

El Colegio mantendrd permanente comunicaciéon con el hogar mediante
circulares y comunicaciones que enviara a través de los estudiantes, las que
deberan devolverse firmadas por el Apoderado al dia siguiente y la publicacién
de circulares en agenda virtual estudiante sistema Notasnet.

Conducto regular

Ante cualquier inquietud que surja en el proceso educativo, los Padres y
Apoderados deben solicitar una entrevista, respetando el siguiente
procedimiento o conducto regular:

19 Educadora del nivel

29 Subdireccion Académica (Para efectos de caracter académico)

32 Inspectoria General (Para efectos de caracter disciplinario y convivencia)
42 Direccion

El apoderado podra relacionarse con el Colegio a través de entrevistas personales
previamente solicitadas, teniendo la obligacién de asistir a cada una de ellas, de
no poder asistir, debe justificar su inasistencia y fijar una nueva fecha de
entrevista.

El Apoderado debe firmar el Libro de Retiros cuando, en caso de absoluta
necesidad, deba retirar a su hijo(a) del Colegio, dentro del horario escolar.




Nuestro establecimiento propiciara la comunicacidn via digital, de manera que se
agilice la entrega de informacion haciéndola oportuna y asequible. No obstante lo
anterior, cuando se requiera, la informacién serd reforzada también via
comunicacion impresa.

Art.8: Regulaciones referidas al proceso de admision.

El proceso de admisién de estudiantes nuevos para ingresar al nivel Parvulo del
Colegio Instituto Talagante se determinard cada afio segun las vacantes
disponibles. Se informara de los cupos ofrecidos por nivel y seran publicados, a
través de cualquier medio que asegure la comunicacién a los apoderados, un
listado con los nifnos y nifias que fueron admitidos.

Para realizar una solicitud de postulacién se debera ingresar al sitio web
www.institutotalagante.cl y sefialar un correo electrénico al que sera remitida la
ficha de postulacion.

Todos los documentos solicitados deben consignarse en la Ficha de Inscripcién
Digital y deben quedar archivados junto con la ficha impresa.

La renovacion de matriculas para los estudiantes que se encuentran cursando
algunos de los niveles del Jardin Infantil se iniciara durante el mes de octubre de
cada afio el que podrd extenderse segin el caso. El Colegio pondrd en
conocimiento de los apoderados las fechas, costos, planes y otros detalles, a
través de una circular que se comunicara durante el mes de septiembre de cada
afio.

Para poder optar a la renovacion de la matricula es necesario:
- Estar al dia en los pagos de las matriculas y mensualidades.

- Firmar el contrato de prestacion de servicios educacionales correspondiente.

- Documentar el importe de la colegiatura anual mediante 10 cheques de marzo a
diciembre del afio que corresponda, con vencimiento los dias 05 de cada mes, o
bien mediante el sistema de pago tarjeta de crédito 10 cuotas sin interés.

Art.9: Regulacion sobre uso de uniforme

Los estudiantes deben presentarse al Colegio debidamente uniformados. El uso
del uniforme es obligatorio y debe ser utilizado por todos los estudiantes en
forma completa, limpio y en buenas condiciones.

Los apoderados son los responsables de tener toda su ropa marcada, indicando
nombre y apellidos.

Uniforme diario

Polera celeste oficial del colegio con logo bordado (Manga cortay /o larga).

Pantalon de Buzo oficial del colegio con logo bordado.

Polerdn de buzo oficial del colegio con insignia bordada (Con o sin cierre).

Short oficial del colegio, azul marino con logo bordado.

Calza oficial del colegio, azul marino con logo bordado.

Polar azul Marino oficial del colegio con insignia bordada. (Con cierre)

Zapatillas deportivas sin plataforma y de colores neutros.

Delantal azul institucional con logo (Pre kinder y Kinder)
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Chaquetas y parkas de color azul marino.

Guantes, cuellos, bufandas, gorros y otros accesorios deben ser de color azul marino, sin
letras, estampados ni dibujos.

Art. 10: Regulaciones referidas al ambito de la seguridad, la higiene y la salud.

A) Plan Integral de Seguridad Escolar

Uno de los objetivos primordiales del establecimiento es resguardar el
bienestar de los parvulos durante toda su permanencia en el establecimiento,
considerando especialmente los riesgos potenciales y las situaciones de
emergencia. No sblo se consideran los deberes, ademds se promueve
integralmente una cultura de prevencidn, autocuidado y cuidado de la
comunidad.

En razon de lo mencionado precedentemente, nuestro Colegio ha elaborado un
Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) el cual contempla medidas
preventivas y de emergencia, siguiendo los lineamientos de la Politica de
Seguridad Escolar y Parvularia del Ministerio de Educacidn.

Dicho Plan se encuentra de manera integra a disposicion de la comunidad
escolar en la pagina web www.institutotalagante.cl

En el presente reglamento damos a conocer los objetivos principales y la
conformacion del Comité de Seguridad Escolar Colegio Instituto Talagante.

Objetivos

- Generar en nuestra comunidad escolar una actitud de autoproteccidn,
teniendo por sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

- Proporcionar a los escolares de nuestro establecimiento un efectivo
ambiente de seguridad integral mientras cumplen con sus actividades
formativas

- Constituir en nuestro establecimiento un modelo de proteccién y seguridad,
replicableen el hogar y en su entorno

- Determinar pautas para la evacuacion de los estudiantes, profesores y
asistentes de la educaciéon que se encuentren dentro de las instalaciones del
colegio, con el fin de reducir al maximo las lesiones o victimas humanas.

Comité de Seguridad Escolar: Mision

La misién de nuestro comité es coordinar a toda la comunidad escolar de
nuestro establecimiento, afin de ir logrando una activa y masiva participacion
en un proceso que nos compromete a todos, puesto que apunta a su mayor
seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

Conformacion
Nombre: Francisco Cornejo
Representa: Direccion del Establecimiento
Funciones: Responsable de la seguridaden el establecimiento, preside y apoya
al Comité de seguridad.

10



http://www.institutotalagante.cl/

Nombre: Cecilia Carolina Diaz Weggener, Inspectora General

Representa: Coordinacion de Seguridad Escolar

Funciones: Coordina todas las actividades que efectiia el comité: reuniones,
generaciénde actas, documentos, etc.

Nombre: Sofia Constanza Carrillo Galvez
Representa: Estudiantes
Funciones: Coordina las actividades en representacion de los estudiantes

Nombre: Orieta Celis Brizuela

Representa: Docentes

Funciones: Debe cumplir con las tareas que encomiende el comité, transmitir o
comunicar a sus respectivos representados la labor general del establecimiento.

B) Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento

El Colegio Instituto Talagante es responsable del cuidado y atencién de los
nifios durante el transcurso de la jornada diaria, teniendo como respaldo el
Seguro Escolar o el Seguro de Salud Particular contratado por la familia de
los estudiantes.

En caso de emergencia, el colegio procedera de acuerdo al Protocolo de
Enfermeria y Accidentes Escolares que se encuentra en el presente
reglamento en la seccién de anexos.

Medidas de precaucion por enfermedades y administraciéon de
medicamentos

Para suministrar medicamentos a un nifio en el Nivel Pre Basica, es deber de
los apoderados entregar a la educadora del nivel que corresponda, tanto la
receta médica como los medicamentos, donde se indique los horarios y
dosis de administracién. No se administraran medicamentos sin el
respaldo de una receta médica.

En caso de que un nifio presente una enfermedad infecciosa, es deber de los
padres comunicarlo oportunamente al Jardin. Al presentarse enfermedades
infecto- contagiosas en el establecimiento, se informara a todos los padres,
para que realicen las consultas pertinentes con su pediatra y se aplicaran los
protocolos de aislamiento preventivo indicados por el Ministerio de Salud.

La asistencia al Jardin infantil de un estudiante con alguna extremidad
inmovilizada (Yeso, férula, cabestrillo) debe ser respaldada por un
certificado médico que autorice su asistencia. En tal situacién los
apoderados deberan registrar con la educadora, todas las actividades que
puede realizar el alumno(a) y aquellas de las cuales quedara excluido(a),
también se indicaran cuidados especiales que se tomaran. Los padres
deberan firmar estos acuerdos, donde se expone los riesgos a considerar si
su hijo(a) participa en estas condiciones durante la jornada del Jardin
Infantil.

Nuestro establecimiento promueve acciones preventivas orientadas al

resguardo de la salud de nuestros estudiantes, docentes y asistentes de la

educacion, por lo que nos adherimos a las campafas de vacunacién masiva
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organizada y coordinada por MINSAL y que seran informadas de manera
oportuna a los padres y apoderados.

Art.11: Regulaciones referidas a la Gestion Pedagoégica.

A) Disposiciones Generales
1. El Colegio Instituto Talagante posee un régimen de evaluaciéon semestral,
el que se adecuara al calendario escolar emitido por la Secretaria Ministerial
de Educacién de la Regiéon Metropolitana y realiza sus planificaciones de
acuerdo con las Bases Curriculares de Educacién Parvularia vigentes en el
pais.
2. Los estudiantes seran evaluados en todos los sectores de aprendizaje del
Plan de Estudio.
3. No se considerara la eximicion total de ninguna asignatura.
4. Pueden realizarse distintos tipos de evaluaciones, incluyendo la
diagndstica, formativa, sumativa, co evaluacién y autoevaluaciéon. Ademas
de disertaciones, trabajos grupales, puestas en escenas, revision
acumulativa de actividades, presentacion de trabajos, confeccion de
objetos, y otros. Para cada una de estas evaluaciones la educadora y/o el
docente debe entregar previamente, al momento de informado el trabajo las
instrucciones, exigencias, porcentajes y aspectos a considerar en una pauta,
rubrica, temario u otro.
5. La informaciéon sobre evaluaciones y calificaciones se entregara a
través de los siguientes documentos y/o medios:

e Reglamento de Evaluacién, Calificacién y Promociéon escolar del
Colegio Instituto Talagante, disponible en la pagina WEB del Colegio.
¢ Informe de Rendimiento Académico.

¢ Informe de Personalidad. (Fin de afio, excepto casos que lo requieran
antes)
e Certificado Anual de Estudios.

B) De la Evaluacion en Ciclo Pre Basica
En el contexto de la Educacién Parvularia, la evaluacién es un proceso
permanente, continuo y sistematico, a través del cual se obtiene y analiza
informacidon relevante sobre todo el proceso de ensefianza-aprendizaje,
para formular un juicio valorativo que permita tomar decisiones
adecuadas para retroalimentar y realizar las mejoras necesarias al proceso
educativo en todas sus dimensiones.
a) El ser un proceso permanente quiere decir que debe estar presente
durante todo el desarrollo curricular, a través de una evaluacién diagnoéstica,
formativa y sumativa.
b) Los estudiantes de Pre Basica, seran evaluados mediante pautas de
comportamiento y habilidades aprobadas por el Colegio e integrando los
siguientes conceptos.

L: Logrado (Ha logrado los aprendizajes y se le pueden presentar nuevos
desafios).

ML: Medianamente Logrado (Ha logrado medianamente los aprendizajes y
necesita apoyo de la familia).

PL: Por lograr (Se esta iniciado en el aprendizaje y debe ser apoyado
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Art.12:

Art.13:

A)

B)

constantemente por la familia).
NE: No evaluado

Cualquier situacién no contemplada en el presente Reglamento en cuanto a
evaluacion, calificaciéon y promocion escolar; sera resuelta por la Direccion
del colegio y/o por la Secretaria Regional Ministerial de Educacion
respectiva, dentro de la esfera de su competencia.

Regulaciones sobre salidas pedagogicas

Las salidas pedagdgicas son parte fundamental de las actividades de
aprendizaje propuestas en cada asignatura, por tanto la participacién de los
estudiantes tiene el caracter de obligatoria. En casos justificados, en que el
estudiante no pueda participar de la salida a terreno, se debera quedar en el
establecimiento desarrollando una actividad alternativa. Toda salida a terreno
debera contar con la autorizacién firmada de los padres y apoderados por
medio de una comunicacién tipo que es entregada y cotejada por Inspectoria
General. Toda salida pedagogica debera ajustarse a lo establecido al protocolo
establecido en los Reglamentos Internos y se realizara portando la
vestimenta oficial establecida por el colegio. El uso de vestimenta de color
(Ropa de calle) en estas actividades solo serd autorizado por la Direccién del
establecimiento por escrito.

Regulaciones referidas al ambito de la convivencia y buen trato

Politicas de prevencion y fortalecimiento del Buen Trato.

Como Colegio tenemos la obligacién de proteger a los ninos y nifios de todas
formas de malos tratos por padres, madres u otras personas responsables del
cuidado de nifios y nifias. La posibilidad de detectar, intervenir y prevenir el
maltrato oportunamente y, al mismo tiempo, promover el buen trato es de
caracter urgente, dado que todo tipo de maltrato infantil tiene consecuencias
serias en el desarrollo integral de nifios y nifias, sobre todo en los primeros
afios de vida. Por ello, resulta fundamental intervenir a tiempo.

En este camino de prevencion temprana e intervenciéon oportuna nuestra
institucién pone todos sus recursos y esfuerzos.

La politica de Buen trato solicita el promocionar la prevenciéon de maltrato en
los distintos niveles de planificacion: proyecto educativo institucional,
planificaciones anuales, acciones de prevencién del maltrato como actividades
transversales al quehacer de las unidades educativas, potenciando la
resoluciéon no violenta de conflictos, entre nifios y nifias, por medio de
actividades educativas pertinentes, desarrollando ambientes saludables y
previniendo conductas agresivas o violentas, potenciando acciones que
apuntan al respeto de los derechos de ninos y nifias, a una buena convivencia,
al respeto a la diversidad, a la construccién de relaciones democraticas e
igualitarias, entre otras.

Asimismo, se reconoce a la familia y comunidad como actores protagonistas en
las acciones orientadas a la promocién del buen trato y prevencion del
maltrato, por lo cual se desarrollan espacios de interaccién constante que
permitan la revisiéon y modificacién de las pautas de crianza mal tratadoras de
los niflos y nifias, en los distintos niveles.

Normas y acuerdos con contenido formativo
13



Q)

El Ministerio de Educaciéon expone que “En el quehacer cotidiano pueden
surgir diversos problemas que afecten las relaciones interpersonales y el clima
escolar. El desafio es abordarlos formativamente, considerandolos una
oportunidad de aprendizaje, mas que una oportunidad para aplicar sanciones o
castigos”. (MINEDUC; orientaciones para elaboracion y revision de
reglamentos de convivencia escolar; Chile; 2011)

Para poder realizar estas acciones como un proceso formativo, se pueden
contemplar estrategias de resolucién pacifica de conflictos, medidas
reparatorias, estrategias de auto regulacion y estrategias basadas en la politica
de buen trato. Estas acciones se realizan con el propdsito de favorecer vinculos
interpersonales que potencien la convivencia a través del didlogo.

Las normas y acuerdos con contenido formativo deben ser coherentes con el
nivel educativo. Por lo cual se considera lo siguiente:

Aplicacion de procedimientos claros y justos:

Las normas y acuerdos formativos deben considerar el contexto; la edad y
etapa de desarrollo de nifios y nifas; la politica de buen trato y los principios
de sustentan la declaracién de los derechos de nifias y nifios.

Aplicacion de criterios de graduacion:

Se deben incorporar siempre acciones que permitan establecer mejoras en las
relaciones interpersonales entre los miembros de la comunidad educativa.

De acuerdo a los lineamientos institucionales y adaptiandolos a las
orientaciones para la elaboracion y revision de los reglamentos de convivencia
escolar, se contempla lo siguiente: “El buen trato es una forma particular de
relaciéon que queremos promover y ejercer en todos los niveles institucionales
y espacios de trabajo y entre todas las personas, nifios, nifias y adultos que
formamos parte de ella. (“Politica de buen trato” de la JUN]], de julio 2009 ,1°
Edicion)

Esta manera de relacionarse se caracteriza por el reconocimiento del otro
como un otro legitimo, por la empatia, la comunicacién efectiva, la resolucion
no violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de la jerarquia, al bienestar y
adecuado desarrollo de las personas, en especial de los nifios y nifias”.

Descripcion de procedimientos frente a conductas que vulneran la sana
convivencia y aplicacién de acciones reparatorias.

El Colegio explicita que las sanciones siempre deben tener un caracter
formativo, por ello todas contemplan medidas reparatorias del dafio causado,
las cuales ayudan a los nifios y nifias y sus familias a reflexionar sobre lo
sucedido. Con ello se busca una ensefianza o aprendizaje para todos los
miembros de la comunidad educativa.

Las medidas formativas seran aplicadas tomando en consideracién diversos
factores como edad y grado de desarrollo entre otras.

De acuerdo a lo sefialado en la Ley 21.128 entenderemos que “afectan
gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro
de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
estudiantes, asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de
los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
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D)

las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento”.

La descripcién de las conductas que afectan la sana convivencia se encuentra
en el Manual de Convivencia Escolar Colegio Instituto Talagante para lo cual se
remiten a lo sefialado en dicho documento, con un énfasis en que los
establecimientos de Educacion Parvularia no pueden contemplar sanciones a
los parvulos por infracciones a las normas del Reglamento Interno. Lo anterior
no impide la adopcién de medidas pedagoégicas o formativas orientadas a
favorecer el desarrollo progresivo de la empatia para la resolucién pacifica de
conflictos y comprension de normas, por parte de los nifios y las nifias.

Procedimiento General ante actos que atenten contra la sana convivencia.

En pro de mantener una convivencia sana Yy positiva al interior del
establecimiento, se consideran las siguientes normas y acuerdos con contenido
formativo, como procedimiento general de resolucion de conflictos:

e Informar: En caso de que la sana convivencia se vea afectada, cualquiera de
los integrantes de esta Comunidad tendra el derecho y el deber de informar de
la situaciéon. Toda situacion se debe informar considerando los conductos
regulares establecidos en este Reglamento.

Dentro de los canales de informacion se consideran la comunicacién verbal o
escrita de la que se debera dejar constancia por algin medio ante: Inspectora
General, Subdirectora Académica del ciclo o la Direccion del establecimiento.
En caso de que se reciba alguna informacidén sensible de parte de alguno de los
apoderados, y que tenga que ver con las situaciones especiales que mas
adelante se detallan, debera ser comunicada a la brevedad a los canales antes
mencionados para determinar su pronta solucién.

¢ Presuncion de Inocencia y Descargos: En todo momento debera primar la
presuncion de inocencia de las personas que se vean involucradas y su derecho
a ser escuchado y formular sus descargos. Las oportunidades para realizar
estas acciones seran ante la Subdireccidon y/o Direccion del establecimiento
preferentemente mediante entrevistas presenciales, o en su defecto correos
electrénicos en su caso.

e Mediacion y Conciliacién: La comunidad educativa debe velar por
desarrollar una resolucion pacifica de los conflictos, por medio de estrategias
que permitan la escucha atenta, el didlogo y el establecimiento de acuerdos y
compromisos por parte de los miembros de la comunidad educativa.

¢ El equipo educativo debe ser un mediador del proceso educativo e
implementar estrategias para resolver de forma pacifica los conflictos,
por medio del didlogo de las partes en el marco del respeto y el buen trato, por
lo que siempre se debera llamar a una conciliacién de las partes involucradas,
este animo conciliador debe ser implementado por el Comité de Buena
Convivencia junto con la Direccién del establecimiento
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e Comunicacion: En todo momento se deberd buscar medios idoneos para la
comunicacion de los intervinientes, se daré prioridad a los medios de contacto
dejados por los apoderados como teléfono celular y/o correo electrénico.

e Proteccion de los parvulos: Se actuard siempre de manera de garantizar la
proteccion de los nifios/as y de todos los involucrados, el derecho de todas las
partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones, la posibilidad de acordar
medidas reparatorias conforme a las caracteristicas de cada uno de los
involucrados.

e Quien aplica la medida: En caso de que se aplique una medida formativa
debera ser adoptada por EI Comité de Buena Convivencia y la Direccion del
Colegio. Ahora bien, para el caso en que se vea afectada la comunidad educativa
o0 la integridad de uno de sus miembros, la medida debera ser resuelta por la
Direccion.

e Apelacion: Si la medida aplicada es reclamada por cualquier miembro de la
Comunidad Educativa, esta debera ser revisada por la Direccion del Colegio en
un plazo no mayor a 10 dias y comunicada a los intervinientes por los medios
idéneos. Esta seré la ltima oportunidad de revision de la medida.

e Seguimiento y Cierre: El seguimiento consiste en revisar peridédicamente la
situacion del miembro de la comunidad educativa que se han visto
involucrados, mediante de la realizacion de entrevistas, informes de las
personas que estdn en contacto con quienes se han visto involucrados. Si
transcurrido un tiempo prudente, que podria ser un semestre dependiendo del
caso, se le darj el cierre al caso, debiendo conservar los antecedentes.

e Denuncia: en caso de que los hechos no puedan ser subsanados por las
medidas formativas, o bien la mediacion no haya surtido efecto, y las
situaciones se mantengan en el tiempo o bien se trate de hechos que hagan a lo
menos presumir una vulneracion de los derechos de algin miembro de algin
miembro de la Comunidad Escolar, se deberd realizar la correspondiente
denuncia a las autoridades. Lo anterior no obsta de la obligacion de denunciar
ante la observancia de hechos que hagan presumir la existencia, en cuyo caso se
debera denunciar derechamente.

** Este procedimiento se aplicard a las situaciones que contienen los
protocolos que mas adelante se detallan.

Instancias de escucha, mediacion y resolucion de conflictos dentro de los
procedimientos.

Siempre se debe impulsar la busqueda de medidas conciliadoras, que
pretenden fortalecer a los parvulos y su familia, incorporando estrategias tales
como:

o Estrategias de auto- regulacion: Son las que permiten a los nifios y nifias

regular sus sentimientos de rabia, ira, violencia, frustracién; por medio de
ejercicios de respiracion, conteo u otros. Estas técnicas permiten obtener
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Art.14:

mejores habilidades para manejar las emociones y las conductas para
interactuar con otros.

¢ Estrategias de Autoestima positiva: Las estrategias de autoestima positiva,
son actividades que permiten reconocer el valor y las diferencias de cada uno de
los nifios y nifias. Dentro de las experiencias se procura tratarlos con
aceptacion, cuidado, estimulo, apoyo, simpatia y comprensién, asi ellos iran
desarrollando un sentido de valia personal y sintiéndose seguros, protegidos,
cooperadores, capaces y mas felices.

e Tiempo dentro: El tiempo dentro o time in, es una estrategia que se utiliza
cuando los nifios y nifias se sienten frustrados y en conflictos, el adulto se ubica
al lado de él para contenerlo, escucharlo, abrazarlo y brindarle un tiempo y un
espacio de contencidn.

e Trabajos en subgrupos y grupos chicos: Se realizan experiencias de
aprendizaje donde los nifios y nifias participan en grupos chicos de entre 4 a 8
nifios y nifias, para mejorar la comunicacion e interaccion entre estos.

o Estrategias de resolucion pacifica de conflictos: Dentro de estas
actividades se propone la creaciéon de grupos de mediacion entre pares, y la
preparacion para detectar en forma temprana los casos de maltrato y violencia
en la comunidad educativa y los esquemas de negociaciéon para que las partes
involucradas resuelvan sus tensiones. Dentro de las estrategias de resoluciéon de
conflictos se consideran las siguientes:

i) Negociacidon: La negociacién es una técnica de resoluciéon pacifica de
conflictos, que se ejecuta a través de dos o mas partes involucradas que
dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que
resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi una solucién a la controversia.
Para negociar, debe existir en las partes involucradas en la disputa disposicion,
voluntad y confianza para resolver mediante el didlogo, exponiendo
asertivamente la posicién de cada uno y lo esperado del proceso. La negociacién
puede ser entendida como un proceso dinamico, en cual dos o mas actores en
conflicto -latente o manifiesto—, o con intereses divergentes, entablan una
comunicacion para generar una solucién aceptable de sus diferencias, la que se
explicita en un compromiso.

ii) Mediacidn: La mediacion es una técnica de resolucion pacifica de conflictos
en la cual una persona o grupo que no es parte del conflicto ayuda a las partes
en conflicto a llegar a un acuerdo y/o resoluciéon del problema. En otras
palabras, es cuando dos o méas personas involucradas en una controversia no se
perciben en condiciones de negociar y buscan, voluntariamente, a un mediador
o una mediadora, que represente imparcialidad para las partes involucradas y
les ayude a encontrar una solucion al problema. Es una forma de abordaje de los
conflictos que no establece culpabilidades ni sanciones, sino busca un acuerdo,
reestablecer la relaciéon y reparacion cuando es necesario. En el contexto
escolar, nos otorga una posibilidad a ser ejecutada por los estudiantes, a modo
de Mediacion entre Pares, o entre los distintos estamentos como mediaciéon
institucional

Composicion y funcionamiento del Comité de Buena convivencia Escolar
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Art.15:

Colegio Instituto Talagante

Sera la Direccién del establecimiento quien designe al encargado de Convivencia
Escolar, quien tiene como principal objetivo coordinar y activar la realizacion de
actividades previstas para promover la buena convivencia escolar y prevenir
toda forma de violencia, en conformidad a los objetivos establecidos en el plan
de convivencia del Colegio.

El Comité de Buena Convivencia, entregara los lineamientos a seguir, definiendo
estrategias y actividades a desarrollar en esta area, promocionando la
prevencion de maltrato y la resolucion no violenta de conflictos.

En nuestro colegio el comité de Buena Convivencia esta integrado por el Director
del establecimiento, Francisco Cornejo Uribe, junto con la Encargada de
Convivencia Escolar.

El Comité debe ser informado y consultado, al menos, sobre las materias
establecidas por ley y tiene, a su vez, caracter propositivo, esto es, puede
presentar medidas en distintos ambitos del funcionamiento del establecimiento
educacional, las que en todo caso no seran definitivas, salvo que el sostenedor le
otorgue caracter resolutivo en dichas materias.

Encargada de Convivencia Escolar: Cecilia Diaz Weggener, Inspectora General
Comité de Convivencia Escolar:

Gloria Aguado Hilgner, Subdirectora Académica Educacion Basica

Soledad Fry Ferrer, Subdirectora Académica Educacién Media

Asesores del Comité

Claudia Alvarez Palma, Psic6loga del establecimiento

Yajaira Valdivia Salazar, Psicopedagoga del establecimiento

Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participacion y los mecanismos de coordinacion entre éstasy el
establecimiento

Instancias de Participacion

El nivel preescolar del Colegio Instituto Talagante promueve la participacién de todos los

integrantes de la comunidad educativa durante el afio escolar.
Los apoderados son invitados a participar en el afio en diversas actividades:

e Reuniones de apoderados

e Acto inicio Afio Escolar

e Actividad deportivas (Campeonatos futbol, atletismo y otros para el nivel)
e (elebracion del Dia de la Familia (Mayo)

e C(Celebracion Fiestas Costumbrista (Setiembre)

e Ceremonia de Graduacion Kinder (Diciembre)

e Celebracién Dia del Libro (Abril)

e Muestra Feria Cientifica (Agosto)

e Festival de Teatro (Noviembre)

En lo referido a la participacién de las familias en los procesos educativos, todos
los apoderados seran citados a entrevista, al menos dos veces en el afio, para
informar de los avances observados en sus hijos, lo que permitira coordinar con
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Art.16:

la familia planes de accion que beneficien el desarrollo arménico de nuestros
estudiantes. La citacion se realizara a través de la libreta o correo electrénico y se
solicitara a los apoderados la confirmacidn de su asistencia.

Las reuniones de apoderados de cada curso seran cuatro en el afio, dos por
semestre.
Semestralmente los padres recibirdn un informe elaborado por las educadoras
con los avances observados en sus hijos, los cuales se basaran en las evaluaciones
realizadas a cada parvulo. Estos informes seran entregados al finalizar el 1° y 2°
semestre.

Plan de Gestion de Convivencia

El Area Pre Basica del Colegio Instituto Talagante cuenta con un Plan de Gestién
en donde constan las iniciativas tendientes a promover la buena convivencia. El
encargado del Plan de Gestion de Convivencia es el Encargado de Convivencia
Escolar en trabajo con junto con el Director del Establecimiento.

El propdsito del Plan de Gestion de Convivencia serd orientar a la comunidad
educativa en el desarrollo de estrategias para promover el buen trato, el respeto
y prevenir cualquier tipo de manifestaciéon de maltrato entre sus integrantes.

El Plan de Gestion de Convivencia contiene las siguientes materias:

a) Calendario de actividades a realizar durante el afio lectivo, sefialando los
objetivos de cada actividad, una descripcion de la manera en que ésta contribuye
al propésito del plan, como también el lugar, la fecha y el encargado de su
implementacion.

b) Estrategias de informacién y capacitaciéon sobre promocién y difusién de los
derechos de nifios y nifias, dirigidas a toda la comunidad educativa. Dentro de
estas estrategias se pueden sefialar instancias participativas con las familias para
fomentar el buen trato, ademas de apoyo técnico al equipo pedagégico.

c) Estrategias de informacion y capacitacién para detectar y prevenir situaciones
de riesgo de vulneracion de derechos, a las que puedan verse enfrentados los
parvulos.

d) Estrategias de informacion y capacitacién para detectar y prevenir situaciones
de maltrato fisico, maltrato psicolégico, agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad fisica y psicologica de los
parvulos dentro del contexto educativo, asi como para fomentar el autocuidado y
el reconocimiento de los nifios y nifias como sujetos de derechos.

(*) Una copia del Plan de Gestion de Convivencia se mantiene disponible en el
establecimiento.

DISPOSICIONES GENERALES.

Art.17:

Art. 18:

El organismo que, dentro del Colegio, se hard cargo de velar por el
cumplimiento del presente reglamento es el cuerpo Docente, supervisado y
apoyado por Inspectoria General, Subdireccion Académica y la Direccion del
establecimiento.

Todas las materias no definidas en este Reglamento seran determinadas por la
direccion del Colegio.
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Art.19: Es deber de todos los miembros de la comunidad Instituto Talagante acatar
fielmente las reglamentaciones sanitarias y protocolos tendientes a la
prevencion y control de las enfermedades, vengan estas del Ministerio de
Salud, Ministerio de Educacién o establecidas por el propio colegio. El no
cumplimiento de estas disposiciones serd catalogada como falta gravisima y
sancionada de acuerdo a los establecido en el presente reglamento y a la
legislacion chilena vigente.

Art. 20: Aprobacidn, actualizacion, modificacion y difusion del Reglamento Interno.

La modificacién del Reglamento Interno debera ser aprobada en sesion especial
conformada por la Direccién y el Equipo Directivo. La actualizacién del
Reglamento Interno se hard una vez al afio en sesién especial citada para tal
efecto, cuando las situaciones internas del Colegio o bien la legislacién nacional
asi lo ameriten. En dicha toma de conocimiento se encontrara presente un
representante de los Padres y Apoderados del establecimiento y el Presidente
del Centro de Estudiantes Instituto Talagante (CEIT).

La difusién del Reglamento Interno y sus posibles modificaciones se encontrara
disponible en la pagina web del Colegio www.institutotalagante.cl Asimismo,
serd difundida en el mes de marzo de cada afio, durante la primera reunién de
apoderados. (Salvo en situaciones especiales que obliguen a difundir
actualizaciones una vez ya iniciado el afio escolar correspondiente)

ANEXO 1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS PARVULOS

Este protocolo tiene por objeto definir los pasos a seguir frente a la sospecha o certeza de vulneracion de
derechos de estudiantes de nuestra comunidad estudiantil.

Entendemos en general por vulneracidon de derechos todas aquellas conductas u omisiones que transgreden
o dafian la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes, en su integridad fisica, psiquica,emocional, sexual o
psicolégica; de forma que constituye vulneracién de derechos toda forma de maltrato.

El maltrato podemos definirlo como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el
grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias o adolescentes,de manera
habitual u ocasional. Este puede revestir distintas formas: Maltrato fisico, psicolégico, negligencia,
abandono, exposicion a violencia intrafamiliar, abuso sexual.

El presente protocolo se aplicara en aquellos casos de vulneracion de derechos distintas de hechos de
connotaciéon o agresion sexual, discriminacién arbitraria, violencia fisica y/o psicoldgica entre pares,
violencia fisica y/o psicolégica de adulto (apoderado de otro estudiante o de trabajador) hacia el estudiante
y acoso escolar, pues en estos casos se aplicara el Protocolo existente para cada unade estas materias.

TIPOS DE MALTRATO:

Maltrato fisico:

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que provoque dafio fisico, lesion o
enfermedad en el nifio(a). La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica
visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.
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Algunas expresiones de maltrato fisico:

Empujar Golpear con manos, pies y/o con objetos
Quemar Cortar

Zamarrear Pellizcar

Morder Amarrar

Lanzarle objetos Tirar el pelo/orejas

Indicadores de sospecha de maltrato fisico:

Moretones Quejas de dolor en el cuerpo
Rasgufios Relatos de agresiones fisicas por parte del
nifo(a)
uemaduras Cambios bruscos de conducta: de introvertido
y

pasivo se comporta inquieto y agresivo. De
conversador y extrovertido se comporta
retraido, solitario y silencioso

Quebraduras Temor al contacto fisico, etc.
Cortes
Cicatrices anteriores

Lesiones accidentales reiterativas, etc.

Maltrato psicoldgico:

Son aquellas conductas que, por acciéon u omision, se orientan a causar temor, intimidar y controlar la
conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida.

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) o adolescente a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas
infantiles, rechazo implicito y explicito. El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimientoy a la
no atencion de las necesidades afectivas de los nifios(as) y adolescentes cuya satisfaccion se relaciona con el
sano desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como contacto
afectivo, estimulacidn cognitiva, proteccion, supervision, postura de limites, entre otras.

Expresiones de maltrato psicologico:

Insultos Descalificaciones
Manipulaciones Exceso de control y/o exigencia
Agresiones verbales Atemorizar

Culpar Ridiculizar

Humillar Amenazar

Falta de estimulacion Relacion ambivalente/desapego
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Se muestra triste 0

angustiado

Autoagresiones

Nifio(a) o adolescente relata
agresiones verbales por
parte de un adulto

Se auto descalifica

Indicadores de sospecha de maltrato psicologico:

Se observa a sus adultos
cercanos descalificando y/o
agrediendo verbalmente al
nifio(a).

Rechazo a un adulto

Se  muestra  preocupado

cuando otros nifos(as) lloran

Nifio(a) no reconoce que ha
sido victima de maltrato, sino

Poca estimulacion en su
desarrollo integral.

Adulto
emocionalmente

distante

Parece tener miedo a sus
cuidadores o no quiere
volver a la casa

Problemas de
concentracion, etc.

atenciéon 'y

que menciona que se ha
portado mal

Negligencia:

Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educaciéon de los/as
nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas,
sociales, psicolégicas o intelectuales.

Abandono:

Ademas del abandono fisico, puede consistir en abandono emocional referido a la falta
persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas
de los/as nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de
iniciativa deinteraccién y contacto, por parte de una figura adulta estable.

Exposicidn a violencia intrafamiliar:

Se refiere a la experiencia de nifios(as) que son espectadores directos e indirectos de maltrato
entre los padres, hacia la madre o padre o hacia algiin otro miembro de la familia. Ser testigo de
violencia siempre supone que el nifio(a) esta emocionalmente involucrado y supone también la
amenaza explicita o implicita de poder ser directamente maltratado, abandonado o que alguno
de sus padres muera.

1. MARCO JURIDICO:

a) Declaraciéon universal de Derechos Humanos

b) Declaracién de los Derechos del nifio, nifia y adolescentes.
c) LeyN°19.968 de 2004 que Crea los Tribunales de Familia.
d) Cdédigo Procesal Penal

e) LeyN°20.066 que sanciona la Violencia Intrafamiliar

f) Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.
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2. PROTOCOLO:

Se establece como Principio Rector del Protocolo, que durante todo el proceso de éste, se debera
resguardar la intimidad e identidad de los involucrados en todo momento frente a terceros
ajenos al proceso. Ademas se deberd permitir que estudiantes involucrados se encuentren
siempre acompafiado por su padre, madre o apoderado o por quien este ultimo designe, sin
exponerlo frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos,evitando vulnerar sus derechos.

A) DETECCION DE LA SITUACION Y NOTIFICACION:

1. La situacion detectada, debera informarse en:

a) Formulario Uno “Situacion de Vulneracion de Derechos” dispuesto en Inspectoria
General/Secretaria Direccion/Coordinacion Académica, del cual el denunciante se llevara
una copia timbrada y firmada por quien la recepcione.

b) El Protocolo lo llevara a cabo el Encargado de Convivencia Escolar con aviso y supervision
de la Oficina de Proteccidén de los Derechos Infantoadolescentes OPD Talagante.

2. Si al Encargado de Convivencia le afecta uno de los impedimentos que se indicaran a
continuacién, se debera dar aviso por éste, a Direccion en el plazo de 1 dia habil,debiendo este
nombrar quien llevara a cabo el procedimiento.

a) Le afecte alguna enfermedad, incapacidad o impedimento que no le permita llevar a cabo
elprocedimiento

b) Sea el denunciado en el proceso, forme parte del conflicto o no goce de la debida
imparcialidad para indagar

¢) Cuando lo solicite el afectado por motivos fundados

d) Asistan razones graves y fundadas que no permitan que lleve a cabo el procedimiento

3. El Encargado de Convivencia o quien fuese designado, dentro de un plazo de 2 dias habiles
desde su recepcion, debera notificar a los involucrados y a sus apoderados, segiin corresponda,
indicando la apertura del Protocolo.

4. El proceso debera materializarse en una carpeta individual, debidamente ordenada, legible,
fechada y foliada. Los documentos deberan escriturarse en computador.

5. Los plazos anteriores son sin perjuicio de denunciar los delitos en el plazo de 24 horas desde
que se tome conocimiento de los hechos y de informar al Tribunal de Familia segun,
Procedimiento de Denuncia establecido en la legislacion vigente.

6. Si el denunciando es un trabajador del Establecimiento, se debera disponer como medida
protectora destinada a resguardar la integridad del trabajador y los denunciantes, la separacién
del funcionario de sus labores o tareas. Esta medida se llevara a cabo por la Direccion del
Establecimiento en conjunto con el representante Legal de la Corporacion Instituto Talagante,
conforme a lo que dispone el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Si el denunciando es una persona miembro de la comunidad educativa distinto de un trabajador,
se procedera a su separacion del afectado, de acuerdo a lo que dispongan los Tribunales de
Justicia alos cuales se deriven los antecedentes.
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B) INDAGACION:

1. Se deberan efectuar las siguientes entrevistas en el orden establecido:

a) Apoderados, para que tomen conocimiento y autoricen a entrevistar a su estudiante. En
todocaso, podran entrevistarse a los estudiantes solo si su edad y estado de madurez lo
permiten, siempre evitando su re victimizacién en cumplimiento del interés superior del
nifioy solo contando con autorizacién previa del apoderado.

b) Estudiante involucrado observando lo indicado precedentemente

¢) Apoderado denunciando (si correspondiere)

d) Trabajador denunciado (si correspondiere)

e) Terceros, es decir, otros estudiantes o apoderados, observando lo anterior en materia
deentrevistas a estudiantes

f) Las entrevistas a estudiantes solo podran realizarla psicélogos designados por el
establecimiento o por OPD Talagante.

Citacion a las entrevistas: se debera citar a entrevistas dentro de un plazo de dos dias habiles
siguientes a la comunicacién de la apertura del Protocolo, para un dia y hora determinado. La
citacién se realizard mediante correo electrénico dirigido a la direccién registrada en hoja de
vida del estudiante, o institucional si es trabajador, y en su defecto por carta certificada enviada al
domicilio registrado, o en su contrato de trabajo si es trabajador. En defecto de las anteriores,
podra utilizarse la via telefénica dejando constancia por escrito de la hora de llamada y N°
remitente y saliente, con firma y timbre de quien la realiza.

Si es mas de un involucrado, las entrevistas se realizaran por separado.

2. Disponer de cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento, si es
necesario se usara el registro de grabacion de las camaras de seguridad como medios
de prueba.

La indagacion no tiene el caracter de investigacion de delitos, dado que ello corresponde
exclusivamente a las autoridades competentes.

C) DERIVACIONES:

El Encargado del Protocolo, deberd gestionar derivaciones tendientes a otorgar medidas de
resguardo, dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos
y/o psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar. Asi, podra requerir de la
intervencion de organismos especializados, como: Oficina de proteccién de derechos (OPD
Talagante), Programa de prevencion especializada (PIE) u otra red de apoyo similar para los
efectos de recibir orientacion y/o requerir la intervencion de un familiar directo del estudiante,
quien le brinde apoyo y proteccidn.

Igualmente se podra implementar a favor de los estudiantes (sea a nivel de curso y/o individual)
un Plan de Acompafiamiento por parte del Establecimiento Educacional durante el desarrollo
del Protocolo.

De toda derivacion debe dejarse constancia en la carpeta individual del caso.

D) PLAZO DE DURACION DE LA INDAGACION: 30 dias habiles contados desde la designacién
del Encargado del Protocolo.

E) DERECHO A SER ESCUCHADO: Mientras se esté llevando a cabo la indagacién, todos los

involucrados seran escuchados y no se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros

ajenos al proceso, salvo si quien los solicita es el Sostenedor, Tribunales de Justicia, Fiscalia,
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Policia de Investigaciones o la Superintendencia de Educacion.

F) INFORME CONCLUYENTE: Una vez terminada la etapa de indagaci6n, la que no puede exceder
del plazo de 30 dias ya indicado, el encargado tendra 2 dias habiles para entregar el resultado
del Protocolo mediante entrevista, el cual se materializara en un Informe Concluyente al:

a) Apoderado del estudiante involucrado
b) Trabajador denunciado (si correspondiere)
¢) Apoderado denunciado (si correspondiere)

El Informe debera incluir las acciones realizadas, en especial los medios de pruebas obtenidos,
las conclusiones, las sanciones y medidas que correspondieren de acuerdo al Reglamento
Interno Escolar. Salvo cuando, aparezca un trabajador denunciado, en cuyo caso debera
contener las acciones realizadas, en especial los medios de pruebas obtenidos y las conclusiones.
El Informe en que aparezca el trabajador denunciado debera enviarse en el mismo plazo al
Sostenedor. Si haymas de un involucrado se debera elaborar un Informe para cada uno de ellos.

En caso de no ser posible la entrevista, se le remitiran los antecedentes por carta certificada,
enviadaal domicilio del apoderado registrado en hoja de vida del estudiante, o en el contrato de
trabajo si el denunciado estrabajador del Establecimiento.

Si el resultado de la indagacion, sugiere la medida de cancelacién de matricula o expulsion, el
Informe Final deberd, ser entregado solo a Direccion, en el mismo plazo, para que éste
determine la  adopcién de la medida sugerida, de acuerdo al Procedimiento de Expulsién o
Cancelacion de matricula regulado en el Manual de Convivencia Escolar Colegio Instituto
Talagante.

l) NORMAS DE APELACION A SANCIONES:

Apelacion de estudiantes involucrados, apoderados de los involucrados y apoderados
denunciados:

a) Si la sancion determinada es distinta de cancelacion de matricula o expulsion, los
involucrados y/o sus apoderados, tendran derecho de apelar por escrito ante el Director
del Establecimiento, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion del
Informe, el cual resolvera por escrito, en un plazo de 5 dias habiles siguientes. La
resolucion se enviard por correo electrénico a los involucrados, y a falta de este,
mediante carta certificada al domicilio de los involucrados.

b) Sila sancidn determinada es cancelaciéon de matricula o expulsidn, la apelacién debera
sujetarse a las normas del Procedimiento del Manual de Convivencia Colegio Instituto
Talagante.

Apelacién trabajador denunciado:

La apelacion del trabajador deberd presentarse dentro del plazo de 5 dias habiles contados
desde la notificacion del Informe ante el Sostenedor, quien resolvera de esta por escrito dentro
de un plazo de 5 dias habiles siguientes. La resolucion se enviara por correo electrénico dirigido
al correo del trabajador, y en su defecto, mediante carta certificada al domicilio registrado en su
contrato de trabajo.

J) COMPUTO DE LOS PLAZOS DEL PROTOCOLO:

Los plazos establecidos en este Protocolo son de dias habiles; entendiéndose por inhabiles los
diassdbados, domingos y festivos, incluyendo, las interrupciones del periodo escolar, periodo en

25



que unoo mas involucrados se encuentren con licencia médica, o por casos fortuitos o fuerza
mayor.

En ningln caso se suspendera el plazo de 24 horas para la denuncia de delitos, establecido en
Procedimiento de Denuncia del Reglamento Interno Escolar.

K) AMPLIACION DE PLAZOS:

Los plazos del Protocolo podran ampliarse por quien lo aplica, hasta por 10 dias habiles
adicionales,por resolucién fundada del investigador y previamente autorizado por el Sostenedor.
La ampliaciéndel plazo deberd comunicarse a los involucrados en entrevista o mediante correo
electronico antes de vencer el plazo primitivo.

En ningdn caso se ampliara el plazo de 24 horas para la denuncia de delitos, establecido en
Procedimiento de Denuncia del Reglamento Interno Escolar.

ANEXO N°2: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES.

Definicion abuso sexual
" . . ., in i ., .

Es la imposiciéon a un nifio o nifia, basada en una relacién de poder, de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposiciéon se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de
la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion” (Barudy, ], 1998, cit por “Abuso
Sexual en nifios/as y adolescentes”, Mineduc)

EN ESTOS CASOS SE PROHIBE:

®=  Actuar en forma precipitada o improvisada, debiendo en primer lugar, recurrir a
lasnormas del presente manual.

= Interrogar o indagar de manera inoportuna al nifio/a - joven

= Investigar los hechos: esto no es funcion del Colegio, sino de los organismos policiales
y judiciales. Por esto no se necesita constatar evidencias, pero debe establecerse la
veracidad de los hechos.

®  Minimizar o ignorar las situaciones de maltrato y abuso.

PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION:

1. Escuchar con atencion a todos los involucrados:

= (Creer. Ser un agente tranquilizador del nifio, nifia o adolescente.
Propiciar la confianza de los nifios, nifias o adolescentes y escucharles.
Animarles a hablar sin presionar.

N

. Acoger ala victima:

= Validar los sentimientos del nifio, nifia o adolescente.

= Hacer que se sienta orgulloso por haberlo contado. Quienes comunican estos hechos
son valientes.

= Asegurarle que no le ocurrira nada, que no habra represalias.

= Decirle que saldra adelante.

= Expresarle afecto moderadamente.

= Explicite que él o ella no tienen la culpa de lo ocurrido.

= Hacerse cargo de su secreto pero no coémplice. No debe prometerse confidencialidad,

s la maxima discrecidn.
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3. En caso de queja del estudiante o ante la sospecha de una lesion fisica, vaya con el

N

9]}

=)}

nifio,nifla o adolescente a enfermeria.

Personal encargado(a) de primeros auxilios realiza chequeo y escribe un reporte, con
copia al Comité de Convivencia Escolar.

En caso de existir lesiones, personal encargado(a) de primeros auxilios debe
acompaifar al estudiante a constatar lesiones al Centro Médico mas cercano o pedir a
Carabineros que venga a constatar lesiones al Colegio, segiin lo plantea la ley.

La decision de qué procedimiento se va a realizar va a ser decidido por la Direccion del
Colegio en consulta con el abogado.

. Registrar:

Registre el hecho por escrito e informe inmediatamente al Comité de Convivencia
Escolar.
Este Comité debe informar inmediatamente a la Direccion del Colegio.

. E1 Equipo Directivo toma decisiones, planifica acciones y ejecuta.

Se contacta a la familia citdndola dentro de 24 horas a una reunién con Direccién del
Establecimiento, Inspectoria General y Coordinadora de Ciclo.

Se informa del procedimiento y de la denuncia que se va a realizar, todo ello por
escrito, y dejando constancia de la firma de los asistentes

Se deriva a apoyo de especialista designado por el Colegio. En caso de negativa de los
Padres a aceptar este apoyo, igualmente se hace la denuncia, pero se deja constancia
de la negativa de los Padres.

Se continda apoyando al nifio, nifia o adolescente, hasta que el profesional especialista
lo indique.

. Denuncia:

Realizada por el Director del Colegio con apoyo de Inspectoria General y encargado de
Convivencia. En caso de ausencia del Director del establecimiento, cuando sea
necesaria la intervencidn legal, la denuncia la realizara el Colegio a través del abogado
que designe.

La denuncia de caracter penal se realiza en Tribunales de Familia, Carabineros
(Comisaria Talagante) o PDI. En casos de violencia, sea fisica o psicolégica, no
constitutivas de tipo penal se realiza en Fiscalia.
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ANEXO 3: PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE ADULTO A ESTUDIANTE
Introduccion:

En la Constitucion Politica de la legislacidn chilena, en su Articulo 19 N© 1, se asegura el derecho de
todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo por lo tanto sujetos de dicha proteccion
todas las personas, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

El maltrato en contextos escolares, serd entendido como todo acto de violencia fisica o psicolégica en contra
de un estudiante o integrante de la comunidad escolar, realizado porcualquier medio, incluso tecnolégico.
Como comunidad educativa, rechazamos categéricamente todo tipo de maltrato, considerando en especial
gravedad cuando se producen de un adulto a un estudiante, por esto, dispondremos de todos los medios que
tengamos al alcance para prevenirlos e intervenirlos en el caso que se presenten.

Por lo anterior, los reportes de posible maltrato de adulto contra estudiante serdn manejados bajo la
consideracion de “falta grave” o “gravisima”, segiin quede establecido luego del andlisis del hecho realizado
por el equipo directivo y ajustandolos al debido proceso.

Definiciones:

a) Maltrato de adulto contra estudiante: Sera tipificada como cualquier acciéon u omision realizada por un
adulto integrante de la comunidad educativa, en contra de uno o mas estudiantes, ya sea de forma verbal, fisica,
escrita y/o medio tecnolégicos, provocando en el estudiante:

e Menoscabo del estudiante en su integridad fisica y psicologica.

e Temor arecibir represalias del adulto que realiz6 el maltrato.

¢ Rechazo del estudiante para estar en el establecimiento

e Creacién de un ambiente escolar tenso, intimidatorio, humillante o abusivo.

Dificultades para el desarrollo académico, afectivo, moral, intelectual o fisico del estudiante.

b) Tipificaciones de maltrato de un adulto a un estudiante:

e Verbal: Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes, utilizar sobrenombres o
burlarse de alguna condicién especial que posea el estudiante.

¢ Fisico: Invasion del espacio fisico mediante el contacto directo con el cuerpo, ya sea con golpes, empujones,
jalones o limitacién de los movimientos.

e Psicoldgica: Puede ser una conducta activa o pasiva, considera el menosprecio, sometimiento de la otra
persona, no es una situacion puntal y aislada, sino una conducta sostenida en el tiempo, se puede comprobar
un daflo emocional en el estudiante.

e Virtual: Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato hacia
estudiantes, acoso por celular o redes sociales.

e Sexual: Realizar acosos o ataques de connotacién sexual a otro u otros estudiantes (siempre y cuando
estos no sean constitutivos de delito, pues en ese caso se debera aplicar protocolo de accién para abuso
sexual).

Prevencion:

Como politica intrinseca de nuestra institucion, fomentamos el buen trato y un clima escolar positivo que
promueva las relaciones interpersonales favorables en todos los integrantes de la comunidad, de esta forma,
se realizan durante el aflo las siguientes actividades:

¢ Jornadas de convivencia escolar donde participan estudiantes, docentes y asistentes de laeducacidn.
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¢ Trabajos colaborativos sobre el tema junto a padres y apoderados
+ Reflexiones en reunién de padres y apoderados sobre la violencia hacia los menores.

¢ Invitacién a padres y apoderados a eventos propios del colegio (ferias educativas, obras de
teatro, aniversario, entre otros) para que sean participes del espiritu de nuestro establecimiento.

¢ (Capacitaciones en convivencia escolar al personal

¢ Velar en todo momento por una politica del “buen trato”
Procedimiento de actuacion frente a posible maltrato de un adulto a un estudiante:
1) Recepcidn de informacion:

- Toda persona que trabaje en la escuela, tiene la obligacién de dar aviso inmediatamente a las autoridades
respectivas en caso de enterarse, por si mismo o través de terceros, de cualquier situacién de maltrato de un
adulto hacia estudiantes, sea que haya sido cometidoal interior de nuestro establecimiento o fuera de él, en
especial, si el adulto supuestamenteinvolucrado es funcionario de nuestra escuela.

- Quién recibe el reporte debe escuchar con atencién y darle importancia al relato, no realizando conjeturas
ni juicios de valor.

- Las personas que pueden recibir estos reportes son: Director, Subdirectoras, Encargado de convivencia,
Docentes y Representante legal Corporacién Educacional Instituto Talagante.

2) Indagacion y reporte:

- Una vez reciba la denuncia, quien asuma la responsabilidad del caso, debera informar al adulto acusado, al
o los estudiantes involucrados, apoderados e integrantes del equipo directivo y detallar los pasos a seguir.

- El indagador guiara su investigaciéon en base al Principio de Inocencia: buscando profundizar la
descripcion y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al

adulto sefialado como autor de la falta mientras dure esta fase del proceso.

- Si el reclamo se presenta contra un funcionario del Colegio: Se garantizara la tranquilidady seguridad
de él o los estudiantes supuestamente afectados, ya sea reasignando las tareasdel funcionario u otorgandole
permisos administrativos, ejecutando cambios de turnos o puesto de trabajo, u otras acciones que, no
implicando menoscabo laboral, sean prudentes y convenientes conforme a la evaluacién que se haya
realizado de la situacién.

-Si el reclamo se presenta contra un apoderado del Colegio u otro adulto vinculado no
contractualmente al Colegio: Se le solicitara actuar con prudencia frente a estas circunstancias, evitando
interactuar en forma privada con él o los estudiantes supuestamente afectados o sus apoderados.

- En relacion a la victima de maltrato se le entregara todo el apoyo que esté en manos del establecimiento,
ya sea que amerite apoyo psicoldgico y/o alejamiento del adulto que realizé el maltrato (si se acredita).

- Se entregaran todos los antecedentes recopilados al director del establecimiento quien determinara
entrevista con quien o quienes realizaron la denuncia.

3) Resolucion:

- Cuando el indagador haya agotado la investigacién, analizara los antecedentes recabadosy decidira en
conjunto con el equipo directivo, la acreditacion del maltrato reportado o la desestimacion del reporte en
cuestion.
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- Si el reclamo es desestimado: el indagador, o quien determine la Direccién, comunicara la decision a
todas las partes, cautelando siempre la integridad y dignidad de los involucrados.

- En el caso de que el maltrato fuera acreditado:

a) La autoridad designada debe considerar segun nuestro Proyecto Educativo y Protocolos internos las
siguientes variables antes de sugerir medidas a aplicar:

- La aplicacién de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la buena
convivencia.

- Las obligaciones legales, reglamentarias y/o contractuales vinculadas a la obligacién de
proporcionar un buen trato a los alumnos, segiin quién sea el autor dela falta (apoderado, funcionario
u otro adulto vinculado no contractualmente al Colegio).

- El grado de falta grave o gravisima asignada al maltrato de un adulto hacia un estudiante.

- La conducta anterior del responsable y la disposiciéon para colaborar en la investigacion, ya sea
entregando antecedentes o asumiendo su responsabilidad en la situacidn.

- Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.

- Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

- La amonestacién escrita al funcionario que realizé la agresién (considerando todos los pasos
anteriores)

- Segin la gravedad de la agresién y si fue realizada por un funcionario, se considera su
desvinculacion.

- Segun la gravedad de la agresion y si fue realizada por un apoderado, seconsiderara pedir que
otro adulto asuma esta responsabilidad.

4) Seguimiento:

- El primer seguimiento del caso se realizara luego de 15 dias habiles con el fin de hacer la evaluacién del
plan de accidn.

- El Encargado de Convivencia Escolar y/o la persona designada deberan hacer seguimientode la situacion
de maltrato con las partes directamente involucradas (agresor, victima y testigos), pudiendo solicitar apoyo
de miembros del equipo directivo o algin profesional externo designado por éL

- Enla Hoja de Vida (Libro de Clases) del estudiante se registrara un resumen del procedimiento realizado,
con objeto de acreditar la aplicacion del debido proceso en el manejo de la falta reportada

ANEXO 4: PROTOCOLO DE ENFERMERIA Y ACCIDENTES ESCOLARES
Referencia: RESOLUCION N° 482 EXENTA, DE 22 DE JUNIO DE 2018

Estrategias de seguridad para la prevencion de accidentes escolares

Del trayecto:
1. Salir oportunamente para evitar correr y caerse, o tener accidentes en la via publica.
2. No distraerse en el trayecto. Si se estd a cargo de un adulto, seguir siempre susinstrucciones.
3. Transitar por calles seguras, donde circule mas gente.
4. No hablar con desconocidos, ni aceptar regalos de ellos.
5. Cruzar las calles en las esquinas, o en los pasos de cebra, siempre poniendo atenciéon al
momento de cruzar.
6. Esperar lalocomocion en los paraderos habilitados.
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7. No salir corriendo del colegio. Mantenerse siempre atento.

8. Enlo posible, tratar de andar siempre acompanado.

9. Enlaeventualidad que el estudiante sea retirado por una persona diferente a la habitual, o si va
de visita a casa de un compafiero/a, esta situaciéon debe ser previamente comunicada al colegio de
forma presencial por el apoderado/a o via comunicacién.

Dentro del Colegio:

10. Bajar las escaleras caminando, tranquilo/a. Invitar a la calma a quien corra,salte o empuje a
otros a su paso.

11. Evitar correr, saltar o jugar en los pasillos, graderias, lugares resbalosos o condesniveles.
12. Evitar apoyarse en las ventanas, sacar el cuerpo para afuera de éstas, subirse

a una silla y mirar por ellas, o lanzar objetos hacia el exterior.

13. Evitar jugar, correr o saltar con objetos cortantes o contundentes, con los cuales se podria
herir a un compafiero/a o a si mismo/a.

14. Evitar empujones o golpes con sus compafieros/as.

15. Al sentirse enfermo/a, avisar inmediatamente al profesor/a.

16. Evitar sentarse en las barandas de las escaleras.

17. Evitar jugar con la puerta de la sala; No encerrar a compafieros/as o nopermitirles

entrar.

18. Evitar jugar con las puertas de los bafos.

19. Evitar balancearse en la silla o hincarse en ella para prevenir posibles accidentes.

20. Evitar lanzar objetos dentro de la sala con los cuales podria herir a algin companero/a.
21. Respetar los espacios de cada uno.

22. Evitar colgarse de los arcos en la cancha.

23. Evitar correr en la zona del comedor casino, transitando de manera respetuosa y calmada.
24. Evitar ingresar a las salas con liquidos calientes.

.Como debe reaccionar el colegio frente a la ocurrencia de un accidente escolar o de una
enfermedad?

En lo General

El Colegio Instituto Talagante cuenta con un protocolo, para que sea aplicado a la comunidad escolar.
En este se senala como proceder frente a situaciones de accidentes o enfermedades de los/las
estudiantes.

12 Se mantendra un registro actualizado de los padres, madres y apoderados del colegio y la forma de
establecer rapido contacto con ellos y ellas, a través de sus teléfonos. (En caso de haber cambios de
numeros, domicilios o correos, es deber de los padres y apoderados entregar la informacion al colegio
de manera oportuna)

22 Identificar en la ficha personal del estudiante si cuenta con seguro privado de atencién ademas del
seguro escolar gratuito que otorga el estado. (De contar con el primero, se debe informar en la ficha del
estudiante la Clinica Privada de prestacion preferente en la que se debera realizar la atencidn, en caso
de ser necesario)

32 Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el Colegio debera hacerlo aunque atin no haya
sido posible localizar a los padres. En dicho traslado sera acompafiado por la encargada de primeros
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auxilios o, en caso de estar imposibilitada, el estudiante sera acompafiado por la Inspectora General o
Profesor(a) Jefe.

En caso de uso de Seguro Escolar Estatal

e Estudiante se trasladara al Hospital Provincial de Talagante, Avenida Balmaceda #1458 Talagante.

42 La persona encargada de Enfermeria debera completar, firmar y timbrar el formulario de “Accidente
Escolar” de modo que la atencién médica o dental, quede cubierta por el Seguro Escolar. (De caso de ser
necesario)

Clasificacion de Gravedad de Accidentes Escolares.

SITUACION A ACCIDENTE LEVE: Erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes al chocar
con algin objeto o persona, contusiones de efectos transitorios. Requiere s6lo atencién del personal
encargado para ello, quien proporciona los primeros auxilios o curaciones pertinentes, y luego el/la
estudiante prosigue con sus actividades normales. De igual manera se da aviso a sus padres.

SITUACION B  ACCIDENTE MODERADO: Esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas
sangrantes, contusiones en cara/cabeza. Requiere tratamiento médico por lo que se comunicard via
telefénica con la familia para que retire al estudiante del colegio y sea llevado por ellos al servicio de
urgencia mas cercano.

SITUACION C ACCIDENTE GRAVE: Fracturas, heridas o cortes profundos con objetos corto punzantes,
caidas con golpes en la cabeza, pérdida de conocimiento y golpes fuertes en la cabeza. Requiere tratamiento
médico inmediato por lo que se comunicara via telefénica con la familia informando que el/la estudiante
sera trasladado a servicio de urgencia por personal del Colegio y el apoderado debe presentarse a la
brevedad en dicho lugar.

e Estudiante serd trasladado al Hospital Provincial de Talagante, Avenida Balmaceda #1458
Talagante.

Procedimiento de Atencion de Enfermeria

Se espera que en caso de que algin estudiante presente problemas de salud o sufra algin tipo de
accidente, pueda recibir la ayuda inmediata necesaria para el resguardo de su integridad fisica,
psicoldgica y social.

1.- Cuando un/una estudiante requiera atencién y se encuentre en su sala de clases, el/la profesor/a
después de investigar qué le ocurre, lo derivara a la Coordinacién quiense encargara del procedimiento a
seguir.

Si la situacion que requiere atencion se presenta durante un recreo o ingreso o salida de jornada, seran
los inspectores de patio, coordinadores o profesores a cargo de ingreso o patio, los encargados de activar
el protocolo de enfermeria y accidentes escolares.

2.- En enfermeria se le prestara la atencion que requiera como por ejemplo; curaciones de heridas leves,
aguas de hierbas para dolor de estémago, etc.

3.- Luego de prestar la atencion el/la encargada enviara a el/la estudiante de regreso a su sala. La familia
sera informada a través de una comunicacion via telefénica con el fin de que el/la apoderado/a se entere
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de la situacién, tal comunicacién serd realizada por la persona encargada de enfermeria o por la
Inspectora General.

4.- En casos de mayor complejidad se llevara a el/la estudiante a sala de enfermeria para que se recueste
en la camilla. Se informara a la familia a través de llamadotelefénico, para considerar los pasos a seguir,
retirar del colegio o asistir a un centro hospitalario utilizando para ello el formulario de Seguro Escolar
(de ser necesario), el cual sera entregado previa firma de recibido por parte del apoderado.

5.- Las situaciones que ocurran durante el recreo deben ser derivadas a ENFERMERIA e informar a la
persona encargada, quien realizara el procedimiento anteriormente descrito.

6.- Frente a situaciones de emergencia que revistan mayor gravedad de lo habitual y en el caso que el/la
estudiante accidentado requiera de atenciéon médica inmediata, se procedera al llamado telefénico a la
familia y se le informara que el/la estudiante sera enviado/a con personal del Colegio al centro asistencial
mas cercano. Se solicitara al apoderado dirigirse a dicho Centro Asistencial para saber del estado de su
hijo/a y hacerse cargo de la situaciéon una vez que haya llegado al lugar.

7.- En situaciones de casos febriles se llamara de inmediato a la familia para que el/la estudiante sea
retirado del Colegio.

8.- La sala de enfermeria en Colegios por disposiciéon legal, no puede entregar medicamentos, por ello la
atencion sélo se limita a la evaluacidn y derivacion. Esta accion es realizada por la persona encargada de
Enfermeria.

Protocolo de actuacion en caso de un accidente escolar durante una salida pedagogica
Si el accidente es leve, el profesor o profesora a cargo del grupo debe prestar los primeros auxilios.

Si el accidente es mas grave, el profesor(a) a cargo del grupo acompafnara al estudiante al centro médico mas
cercano.

El profesor o profesora a cargo del grupo deberd completar, firmar y timbrar el formulario de “Accidente
Escolar” que se portara para casos de emergencia, de modo que la atencién médica o dental, quede cubierta
por el Seguro Escolar.

El funcionario debe acompafiar al estudiante hasta que llegue el apoderado al centro asistencial o el
estudiante regrese al colegio.

El establecimiento debe comunicarse via telefénica con el apoderado para informarle lo sucedido y
mantenerse en contacto.

Si el estudiante es dado de alta antes de que llegue el apoderado, el colegio lo puede trasladar a su casa o
regresarlo y mantenerlo en el colegio hasta que llegue el apoderado.

El Director del establecimiento o un miembro del equipo directivo debe realizar un informe del accidente tan
pronto como tenga conocimiento y hacer la denuncia correspondiente de ser necesario.

Para escribir un reporte de accidente escolar, se debe incluir:

Nombre, curso y direccion del estudiante

Fecha y hora del incidente

Tipo de lesion

Detalles de la terapia o primeros auxilios

Testigos, si hay

Nombre y firma de la persona que atendio6 las heridas
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ANEXO 5: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL - CONDUCTUAL

(DEC)

1-Consideraciones generales

El concepto de Desregulacién Emocional-Conductual (DEC), se entendera como una “reaccién motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/nifa ,adolescente o joven
(NNAJ) no lograra comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones o sensaciones,
presentando dificultades mas alla de lo esperado a su edad o desarrollo evolutivo para auto regularse y volver
a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencioén del docente utilizado
con éxito en otros casos; percibiéndose por mas de un observador como una situacién de descontrol”

(Construccién colectiva mesa regional Autismo)

Caracteristicas principales

Llanto intenso (gritos, dificultades para regular la respiracién, entre otros.
Expresién de rabia con insultos a otros compafieros o adultos a cargo.
Agresion fisica otros con golpes, arrojando elementos o valiéndose de ellos.
Intento de fuga de la sala de clases o del establecimiento educacional.
Esconderse en alguna dependencia o lugar dentro del colegio.
Comportamiento auto agresivos.

2.- Medidas preventivas

El profesor jefe debe mantener informado a los profesores de otras asignaturas y quién resulte
pertinente.

Conocimiento del estudiante y su contexto: conocimiento de su diagnostico

Vinculacién con el estudiante (saludarlo constantemente, intentar llamarlo por su nombre.
Reconocer elementos de su entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional
conductual.

Intentar, primeramente, desarrollar una actitud positiva.

Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulaciéon
emocional y conductual. Hacer preguntas que permitan expresar su malestar o incomodidad,
buscando alternativas en conjunto con el adulto.

Otorgar tiempo de descanso, cuando sea pertinente, a estudiantes que cuenten con informacion previa
de riesgo de desregulacion emocional y conductual.

3.- Agentes encargados de aplicar el protocolo

Primer responsable es el profesor(a) de asignatura, quien aplicara el protocolo de actuacion 1.
En caso de DEC muy intenso, se aplicara el protocolo de actuacion 2, donde los agentes participantes
seran:

e Inspectoria.

e Coordinacion.

e Profesor(a) Jefe. (Educadora del nivel)

4.- Protocolo de actuacion 1

Intentar cambiar la actividad, la forma o los materiales que se estén utilizando, buscando disminuir el
nivel de ansiedad o frustracién y que se cumpla el objetivo de la tarea.
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Sugerir ir al rincén de calma ubicados en: sala de primeros auxilios, coordinacion, psicopedagogiay /o
psicologia en caso que esté habilitado.

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, buscando desviar el foco.

Salir un tiempo corto y a un lugar determinado acordado con anterioridad .Es importante sefialar que,
la eleccién de esos lugares va a depender de las caracteristicas del estudiante, siempre debera haber
un adulto a cargo.

Propiciar siempre primero al autocontrol, paralelamente, analizar informacién o que pueda obtenerse,
sobre el estado del estudiante antes de la desregulacién.

Dejar un registro de lo ocurrido como observacién en CUADERNO DEC.

5.- Protocolo de actuacion 2

Dar aviso por el grupo de What’s App, solicitando el apoyo del equipo asignado, la persona debera
indicar por el grupo que se dirigen al lugar requerido.

Dependiendo de la situaciéon, permitirle al estudiante ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion
sensorial motriz (siendo acompafiado por un adulto) . Sin embargo si un estudiante presenta un DEC
muy intenso y no accede a retirarse del espacio en el que se encuentre, buscar la posibilidad que el
curso se traslade a otro espacio.

Monitorear al estudiante desde un dialogo verbal, tomando distancia, brindarle un espacio seguro .En
un comienzo no interferir demasiado.

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante.

Evitar aglomeraciones de personas que observan

Contencidn fisica en caso que se requiera en caso extremo.

Cuando la intensidad vaya cediendo, es importante permitir la expresion de lo que sucede o de como
se siente concediendo un tiempo de descanso.

Dejar un registro de lo ocurrido como observacion en CUADERNO DEC.

6.- Intervencion de reparacion

Luego del episodio DEC, abordar lo sucedido con el curso, dar contencién y recoger sus impresiones,
se sugiere realizar una pausa.

Se debe observar al estudiante y evaluar las condiciones emocionales de retornar al aula, inspectoria
debe llamar al apoderado para explicar la situacion y sugerir el retiro.

Posterior al episodio DEC se dara aviso a los apoderados de los demas involucrados que corresponda.
Tomar acuerdos con el estudiante para futuras situaciones que pudieran desencadenar un episodio.
Apoyar al estudiante a tomar conciencia de lo ocurrido y que tome acciones en consecuencia
ofreciendo disculpa, ordenando el espacio, reponiendo objetos entre otros.

Hacer reflexionar al estudiante de las consecuencias de las acciones y el reconocimiento y expresion
de las emociones propias y de sus pares u otros involucrados en el episodio DEC.

7.- Apoyo al equipo a cargo

Producto de la intensidad del episodio o de la carga emocional que pueda generar para la colaboracion el
abordaje de este tipo de situaciones, el colegio realizara las siguientes acciones.

Favorecer que los colaboradores que se encuentren a cargo de un episodio de desregulacion
conductual y emocional cuenten con espacios de didlogo y contencién con los equipos de
apoyo.(psicologa o equipo directivo)

En caso de ser necesario ,seran acompafiados a constatar lesiones y se realizara la derivacion a la
mutualidad correspondiente

Posteriormente, los equipos de apoyo realizardn seguimiento acompafiamiento a los colaboradores.
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*Importante, en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar con futuras sanciones pedir
que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento. No estigmatizar al estudiante
de manera individual y tampoco con el curso.

*Las eventuales situaciones convivencia o hechos punibles, seran abordados conforme a lo sefialado en el
REGLAMENTO DE CONVIVENCIA VIGENTE.

ANEXO 6: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Introduccién:

Los miembros de la Comunidad Educativa del Colegio Instituto Talagante tienen derecho a compartir en un
ambiente arménico, de sana convivencia tolerante y fraterna, asi como también a ser respetados en su
integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicolodgicos por parte de otros adultos de la comunidad educativa.

El presente protocolo ha de ser considerado frente a todas las situaciones de violencia o maltrato que se
susciten entre miembros adultos de la comunidad escolar.

En el siguiente protocolo, se incluyen situaciones de violencia o maltrato que ocurran entre:

a) Funcionarios.
b) Apoderados.
c) Apoderados y Funcionarios.

I. Se entendera por conductas de Violencia o Maltrato entre adultos:

Cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través
de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de un adulto de la comunidad educativa, la cual pueda
provocar al adulto en cuestién el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica
o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales, dificultando o impidiendo, de
cualquier manera, su desarrollo o desempefio social, profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Sera de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo
los tecnolodgicos y cibernéticos y aquellos que sean cometidos en presencia de nifios(as) del nivel de educacién
parvularia o infantes menores de 12 afios.

Las conductas de Violencia o Maltrato entre adultos se describen a continuacion:

e Actitudes o manifestaciones irrespetuosas hacia cualquier miembro de la comunidad escolar
(funcionarios y/o apoderados), como por ejemplo: Expresarse con gestos o vocabulario groseros u
ofensivos, expresarse con un volumen de voz inadecuado o gritos, etc.

e Sustraer o destruir bienes materiales de personas (funcionarios y/o apoderados) o del colegio.

e Comportarse agresivamente, conducta que puede expresarse por ejemplo a través de romper,
golpear o dafar objetos, muebles o materiales de personas (funcionarios y/o apoderados) o del
colegio.

e Consumo en dependencias del colegio, de alcohol, tabaco u otras drogas indicadas como ilicitas en
la ley. Asi mismo, asistir al colegio bajo efectos de drogas o alcohol.

e Faltas a la verdad e injurias hacia cualquier persona (funcionarios y/o apoderados) de la
comunidad escolar.

e Actitudes discriminatorias de cualquier tipo hacia personas del colegio (funcionarios y/o
apoderados), por ejemplo: Ridiculizar, mofarse, descalificar, humillar, etc.
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e Amenazar explicita y/o implicitamente, de forma gestual, verbal, escrita o través de cualquier
medio tecnolégico a algin miembro de la comunidad escolar (funcionarios y/o apoderados).

e Hacer uso indebido de elementos informéticos o tecnoldgicos para referirse con o sin intencién de
perjudicar a personas (funcionarios y/o apoderados) o a la Institucidn, atentando contra su
dignidad (Chat, WhatsApp, Hackear, Facebook, Instagram, Twitter, etc.).

e Agredir fisica o psicolégicamente, a cualquier persona (funcionarios y/o apoderados) de la
comunidad escolar.

e Mostrar, difundir, y/o entregar imagenes de connotacidn sexual, pornograficas, erdticas, violentas
u otras inadecuadas para personas (funcionarios y/o apoderados) de la comunidad escolar.

I1. Procedimiento por Maltrato entre Adultos de la Comunidad Educativa:

a. Recepcion de la Denuncia: El adulto afectado o quien presencie la situacion de violencia debera informar
de forma presencial y a la brevedad posible el hecho ocurrido a Convivencia Escolar (Inspectoria, miembros
del equipo directivo), debiendo quedar registro escrito y firmado de la denuncia. Encargada de Convivencia
Escolar informara de forma inmediata a Direcciéon del colegio la recepcién de la denuncia y el inicio del
proceso de investigacion.

b. Proceso de Investigacion: Una vez recepcionada la denuncia en Convivencia Escolar, se iniciara un
proceso de indagacion para reunir antecedentes con un plazo maximo de duracién de 7 dias habiles, se podra
entrevistar a los involucrados, testigos y recepcionar medios de prueba, debiendo quedar registro escrito de
cada accién.

c. Comunicacion y Entrevista con Direccion: Concluida la investigacion en Convivencia Escolar, todos los
antecedentes reunidos seran entregados a Direccion del colegio, quien efectuara el analisis de la situacién y
citara a una entrevista personal a los involucrados, implementandose posteriormente un Plan de Accién
Remedial, para establecer compromisos entre los involucrados.

Observacion: En aquellos casos en que la situacién de maltrato o violencia sea constitutiva de delito, los
antecedentes seran remitidos a la instancia judicial correspondiente (Carabineros, PDI, Ministerio Publico).

III. Medidas de Reparacion:

En el Plan de Accion Remedial se deberd especificar las medidas de reparacién adoptadas a favor del
afectado(a), asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran
consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales u otras
acciones para reparar o restituir el dafio causado.

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un "agresor” puede tener con la persona agredida
o0 en beneficio de la comunidad educativa y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio, las
que estaran en directa relacion con las normativas de acuerdo al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar
y Proyecto Educativo Institucional del Colegio.

IV. Medidas y Consecuencias:

4.1 Entre Funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran las siguientes acciones:

A. Amonestacion Verbal: Consiste en la amonestacién privada y directa que sera efectuada por el
Director, la cual se hara personalmente al funcionario, dejando constancia en la hoja de entrevista.

B. Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizara una mediacion entre las partes con
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el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. Debiendo quedar registro del
proceso.

C. Amonestacion Escrita: Consiste en la representacion formal, por parte del Director, que se hace al
funcionario, por escrito, dejandose constancia de ella en su carpeta personal, con copia a la Inspeccién
del Trabajo. En casos de gravedad se informaran sus conclusiones al Directorio de la Corporacion de
Educacién Instituto Talagante.

D. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion fisica u otro constitutivo de
delito segun la ley, el Colegio hara la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia).
Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el funcionario responsable podra perder su calidad
de trabajador en conformidad con las causales establecidas en el C4digo del Trabajo.

4.2 Entre Apoderados: Los apoderados como integrantes de la Comunidad Educativa del Colegio se rigen por
las normas de convivencia del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, asi como por lo establecido en el
Contrato de Prestacidn de Servicios Educacionales. La transgresion de esta normativa sera evaluada por el
Director del establecimiento, y las consecuencias serdn determinadas de acuerdo a la gravedad de la falta y en
consideracion a los antecedentes recopilados, efectudndose las siguientes acciones:

A. Entrevista Personal: Entrevista del Director y/o Inspectora General con los apoderados involucrados
acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida,
estableciendo acuerdos y compromisos.

B. Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizara una mediacion entre las partes con
el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

C. Suspension como Apoderados: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las relaciones
humanas de convivencia, se podra suspender temporalmente o permanentemente su participacion
como apoderado en el Establecimiento, debiendo éste nombrar por escrito un apoderado
reemplazante.

D. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresidn fisica u otro constitutivo de
delito segun la ley, el Colegio hara la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia).
Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el apoderado responsable perdera su calidad de tal
teniendo que nombrar a un reemplazante, pudiendo el establecimiento solicitar la restricciéon de
ingreso al establecimiento de manera temporal o permanente.

4.3 Entre Apoderados y Funcionarios:

A. Entrevista Personal: Entrevista del Director y/o Inspectora General con las personas involucradas
acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida,
estableciendo acuerdos y compromisos.

B. Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizara una mediacion entre las partes
con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados, en conformidad con las
caracteristicas establecidas en el reglamento de Convivencia Escolar.

C. Suspension Temporal de las Funciones: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las
relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se podra suspender
temporalmente su participacién como apoderado y/o funcionario en el colegio segin corresponda,
debiendo en el caso de tratarse de un apoderado nombrar un apoderado reemplazante.

D. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion fisica u otro considerado
delito por la ley, el Colegio hara la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia).
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Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el apoderado o el funcionario que resulte
responsable podran perder su calidad, pudiendo el establecimiento solicitar la restricciéon de ingreso
al establecimiento de manera temporal o permanente.

V. Recursos o Apelaciones:

El adulto involucrado podra apelar a la resolucion adoptada por escrito y fundadamente en un plazo de 48
hrs. ante la Direccidn del colegio, quien resolvera previa consulta al Comité de Comité de Convivencia Escolar
del establecimiento dentro del plazo de cinco dias, debiendo entregarse respuesta escrita de lo resuelto.

VI. Evaluacion y Seguimiento:

Luego de quince dias habiles de informado a los involucrados el Plan de Accién Remedial, se citara a los
adultos involucrados con el fin de analizar el seguimiento de los compromisos establecidos. El Comité de
Convivencia Escolar deberd efectuar una evaluaciéon del plan de accién remedia, el seguimiento y
acompafiamiento de los involucrados. Debera quedar registro escrito del cierre y resultados del proceso.

VII. Acciones Preventivas:

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia y buen trato entre los adultos de la
Comunidad Educativa, es una tarea y responsabilidad permanente de toda la comunidad escolar, siendo
numerosas las acciones formativas dirigidas hacia tal objetivo, destacando las siguientes:

e Normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace toda forma de violencia,
poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando las conductas de abuso.

e Promocion del Buen Trato: generacion de practicas y ambientes bien tratantes, a través de la
practica de los principios y valores establecido en el PEI del colegio.

¢ Fortalecimiento de presencia, cercania y compromiso entre los adultos: Que permita que entre
los adultos se logre un didlogo de confianza, respeto y convivencia armonica, se releva la figura de los
Agentes de Convivencia Escolar entre los apoderados.

e Fomento de estrategias pacificas de resolucion de conflictos: Desarrollar en los adultos
habilidades para resolver asertivamente situaciones de conflictos, a través de las estrategias
definidas en el Reglamento de Convivencia Escolar.
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